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1. Datos Generales de la asignatura 

Nombre de la asignatura: 
Clave de la asignatura: 

SATCA1: 
Carrera: 

Sistemas de gestión integrados 
MCF-2204 
3-2-5 
Ingeniería Industrial 

2. Presentación 

Caracterización de la asignatura 

Esta asignatura permite al Ingeniero Industrial interpretar las normas ISO en sus 

versiones vigentes. El sistema de gestión integrado busca cubrir todos los aspectos del 

negocio, desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el mantenimiento de 

las operaciones dentro de una situación de desempeño ambiental, así como de 

seguridad y salud en el trabajo y el análisis de riesgos. 

En la actualidad, la competitividad de las empresas es medida más allá de la calidad y de 

la productividad, trascendiendo al desarrollo y protección del personal, así como su 

infraestructura sin afectar el ambiente, los recursos naturales y las comunidades del 

entorno de la empresa; por tal motivo se considera que un Sistema de Gestión Integral es 

una herramienta necesaria para apuntar al desarrollo eficiente, equilibrado y equitativo 

que le permitirá al Ingeniero tomar las decisiones pertinentes y atender los requisitos de 

los tres sistemas: calidad, ambiente, seguridad y salud en el trabajo. 

Esta asignatura coadyuva en el cumplimiento y certificación de sistemas de gestión de 

calidad, sistemas de seguridad y salud en el trabajo y protección al medio ambiente, así 

como el análisis de riesgos, en industrias de bienes y de servicios y el proceso de 

auditoría de dichos sistemas. 

Intención didáctica 

En el primer tema se revisarán los conceptos generales de los sistemas de gestión 

integrados, la estructura de alto nivel ISO, el anexo SL, así como la importancia del ciclo 

PHVA y los fundamentos y vocabularios de las normas ISO. 

En el segundo tema, se establecerá la parte de planeación del ciclo PHVA para las 
normas ISO 9001, 14001 y 45001 y sus requisitos relacionados con el contexto de la 
organización, liderazgo (y participación de los trabajadores en la ISO 45001), 
planificación y apoyo 
 

En el tercer tema se revisará el parte de operación de las de las normas ISO 9001, 14001 

                                                           
1 Sistema de Asignación y Transferencia de Créditos Académicos 
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y 45001 y su relación con el ciclo PHVA en la parte de hacer. 

En el cuarto tema se revisará lo relacionado con la evaluación del desempeño de los 

sistemas de gestión, de las normas ISO 9001, 14001 y 45001 y su relación con el ciclo 

PHVA en la parte de verificar.  

En el quinto tema se abordarán los requisitos relacionados con la mejora de los sistemas 

de gestión de las normas ISO 9001, 14001 y 45001 y su relación con el ciclo PHVA en la 

parte de actuar.  

En el sexto tema se abordará la gestión de riesgos de acuerdo con lo establecido en la 
norma ISO 31000-2018. Los principios, le marco de referencia, comunicación, consulta, 
alcance, contexto, criterios de riesgo, evaluación del riesgo, tratamiento, seguimiento y 
medición del riesgo. 
 
Por último, en el séptimo tema se abordarán los temas relacionados con el proceso de 
auditoría de acuerdo con lo establecido en la norma ISO 19011-2018. Directrices, 
términos y definiciones, principios de auditoría, gestión de un programa de auditoría, 
realización de una auditoría 
 

 

3. Participantes en el diseño y seguimiento curricular del programa 

Lugar y fecha de 

elaboración o revisión 

Participantes Observaciones 

Instituto Tecnológico de 
Gustavo A. Madero 
mayo de 2021 

MA. Marco Antonio Toledo 
Ing. Jose Israel Rojas 
Zavala 
MI. Juan Carlos Cosgalla 
Zarate 
MIE. Dulce Lucia Lara 
García 
MII. Pablo Galeote García 
MTA. Fabian Gabriel 
Pantoja Neria 
Dr. Said Robles Casolco  
Dr. Juan Solorzano López 
Lic. Mary Carmen 
Hernández Herrera 
MTA. América Gallegos 
Perez 
LIC. Cynthia Roldan Castillo 

Revisión y actualización de 
la especialidad del 
programa de Ingeniería 
Industrial 

4. Competencia(s) a desarrollar 
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Competencia(s) específica(s) de la asignatura 

Conocer e interpretar los requisitos de las normas de los sistemas de gestión que permitan 

su correcta implementación y aplicación en empresas de diferentes sectores productivos y 

de servicios. 

5. Competencias previas 

 Conocer los fundamentos de la calidad. 

 Conceptualizar a la organización como un sistema. 

 Analizar, diseñar y gestionar sistemas productivos desde la provisión de insumos 
hasta la entrega de bienes y servicios, integrándolos con efectividad. 

 Análisis de documentos. 

 Conocimientos de una segunda lengua. 

 Practicar la búsqueda exhaustiva de información confiable. 

 Tener apertura a la diversidad de puntos de vista. 

 Practicar el dialogo crítico. 

 Trabajo en grupo 

6. Temario 

No. Temas Subtemas 

1. Introducción a los sistemas de gestión 
integrados  

1.1 Sistemas integrados de gestión.  
1.2 Anexo SL 
1.3 Estructura de alto nivel ISO 
1.4 Ciclo PHVA 
1.5 Fundamentos y vocabulario.  

2. PHVA (PLANEAR) 
Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001 

2.1 Contexto de la organización. 
2.2. Liderazgo (y participación de los 
trabajadores en la ISO 45001). 
2.3 Planificación 
2.4 Apoyo 

3. PHVA (HACER) 
Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001 

3.1 Operación 
  

4. PHVA (VERIFICAR) 
Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001 

4.1Evaluación de desempeño. 
 

5. PHVA (ACTUAR) 
Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001 

5.1 Mejora  

6. 

Gestión de riesgos 
ISO 31000-2018 

6.1 Introducción a la gestión de riesgos. 
6.2 Principios de la gestión de riesgos. 
6.3 Marco de referencia para la gestión de 
riesgos. 
6.4 Comunicación y consulta, alcance, 
contexto, criterios de riesgo.  
6.5 Evaluación del riesgo 
6.6 Tratamiento, seguimiento y medición 
del riesgo. 
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7. 

Auditoria de los sistemas de gestión 
ISO 19011-2018 

7.1 Directrices de auditoría para los 
sistemas de gestión bajo la norma ISO 
19011:2018. 
7.1.1Términos y definiciones. 
7.1.2 Principios de auditoría. 
7.1.3 Gestión de un programa de auditoría 
(completo). 
7.1.4 Realización de una auditoría. 
• Inicio de auditoría. 
• Preparación de las actividades de 
auditoría. 
• Realización de las actividades de 
auditoría. 
• Preparación y distribución del informe de 
auditoría. 
• Finalización de la auditoría. 
• Realización de las actividades de 
seguimiento de una auditoría. 
7.1.5 Competencia y evaluación del equipo 
de auditores. 
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7. Actividades de aprendizaje de los temas 

1. Introducción a los sistemas de gestión integrados 

Competencias Actividades de aprendizaje 

Específica(s): Conocer los conceptos 

generales de los sistemas de gestión 

integrados, la estructura de alto nivel de 

ISO, los fundamentos y el vocabulario, así 

como el ciclo PHVA.    

Genéricas: 

 Propiciar actividades de búsqueda, 
selección y análisis de información 
en distintas fuentes. 

 Propiciar el uso de las nuevas 
tecnologías en el desarrollo de los 
temas de la asignatura. 

 Propiciar actividades de planeación 
y organización de distinta índole en 
el desarrollo de la asignatura. 
 

Interpretar los conceptos generales de los 

sistemas de gestión integrados y las 

estructuras de alto nivel de ISO. 

Comprender el vocabulario y los 

fundamentos de ISO. 

Contextualizar y aplicar el ciclo PHVA  

 

 

2. PHVA (PLANEAR) Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001 

Competencias  Actividades de aprendizaje 

Específica(s):  

Conocer y Analizar los contenidos 

homologables de las normas ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2015. 

Conocer y analizar los contenidos 

diferenciadores de cada normativa. 

Genéricas: 

 Fomentar actividades grupales que 
propicien la comunicación, el 
intercambio argumentado de ideas, 
la reflexión, la integración, y la 
colaboración de y entre los 

 

Diseñar las respuestas a los debes de las 

normas en referencia. 
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estudiantes. 

 Propiciar, en el estudiante, el 
desarrollo de actividades 
intelectuales de inducción-
deducción y análisis-síntesis, las 
cuales lo encaminan hacia la 
investigación, la aplicación de 
conocimientos y la solución de 
problemas. 

 Llevar a cabo actividades prácticas 
que promuevan el desarrollo de 
habilidades para la 
experimentación, tales como: 
observación, identificación manejo y 
control de variables y datos 
relevantes, planteamiento de 
hipótesis, de trabajo en equipo. 

3. PHVA (HACER) Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001 

Competencias  Actividades de aprendizaje 

Específica(s):  

Conocer y analizar los contenidos 

homologables de las normas ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2015. 

Conocer y analizar los contenidos 

diferenciadores de cada normativa. 

Genéricas: 

 Propiciar actividades de búsqueda, 
selección y análisis de información 
en distintas fuentes. 

 Fomentar actividades grupales que 
propicien la comunicación, el 
intercambio argumentado de ideas, 
la reflexión, la integración, y la 
colaboración de y entre los 
estudiantes. 

 Propiciar, en el estudiante, el 
desarrollo de actividades 
intelectuales de inducción-

Diseñar las respuestas a los debes de las 

normas en referencia. 
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deducción y análisis-síntesis, las 
cuales lo encaminan hacia la 
investigación, la aplicación de 
conocimientos y la solución de 
problemas. 

4. PHVA (VERIFICAR) Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001 

Competencias  Actividades de aprendizaje 

Específica(s):  

Conocer y analizar los contenidos 

homologables de las normas ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2015. 

Conocer y analizar los contenidos 

diferenciadores de cada normativa. 

Genéricas: 

 Propiciar el uso de las nuevas 
tecnologías en el desarrollo de los 
temas de la asignatura. 

 Propiciar, en el estudiante, el 
desarrollo de actividades 
intelectuales de inducción-
deducción y análisis-síntesis, las 
cuales lo encaminan hacia la 
investigación, la aplicación de 
conocimientos y la solución de 
problemas. 

 Llevar a cabo actividades prácticas 
que promuevan el desarrollo de 
habilidades para la 
experimentación, tales como: 
observación, identificación manejo y 
control de variables y datos 
relevantes, planteamiento de 
hipótesis, de trabajo en equipo. 

Diseñar las respuestas a los debes de las 

normas en referencia. 

 

5. PHVA (ACTUAR) Requisitos ISO 9001, 14001 y 45001 

Competencias  Actividades de aprendizaje 
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Específica(s):  

Conocer y analizar los contenidos 

homologables de las normas ISO 

9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 

45001:2015. 

Conocer y analizar los contenidos 

diferenciadores de cada normativa. 

Genéricas: 

 Llevar a cabo actividades prácticas 
que promuevan el desarrollo de 
habilidades para la 
experimentación, tales como: 
observación, identificación manejo y 
control de variables y datos 
relevantes, planteamiento de 
hipótesis, de trabajo en equipo. 

 Desarrollar actividades de 
aprendizaje que propicien la 
aplicación de los conceptos, 
modelos y metodologías que se van 
aprendiendo en el desarrollo de la 
asignatura. 

 Propiciar el uso adecuado de 
conceptos, y de terminología 
científico-tecnológica 

Diseñar las respuestas a los debes de las 

normas en referencia. 

 

6. Gestión de riesgos ISO 31000-2018 

Competencias  Actividades de aprendizaje 

Específica(s):  

Identificar, resolver y gestionar los 

potenciales riesgos que amenacen al 

sistema de gestión. 

 

 

 

Investigar los principios y directrices 

generales para la administración de riesgos 

identificados en la organización de acuerdo 

a ISO 31000:2018. 

Realizar casos prácticos en los cuales se 

apliquen las herramienta y/o técnicas para 

la gestión eficaz de riesgos en los sistemas 

de gestión, con base en los lineamientos 

de la ISO 31000:2018. 
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Genéricas: 

 Llevar a cabo actividades prácticas 
que promuevan el desarrollo de 
habilidades para la 
experimentación, tales como: 
observación, identificación manejo y 
control de variables y datos 
relevantes, planteamiento de 
hipótesis, de trabajo en equipo. 

 Desarrollar actividades de 
aprendizaje que propicien la 
aplicación de los conceptos, 
modelos y metodologías que se van 
aprendiendo en el desarrollo de la 
asignatura. 

 Propiciar el uso adecuado de 
conceptos, y de terminología 
científico-tecnológica 

7. Auditoria de los sistemas de gestión ISO 19011-2018 

Competencias  Actividades de aprendizaje 

Específica(s): Identificar las actividades de 

auditoría interna bajo un enfoque de 

evaluación integral de las Normas 

involucradas en dicho Sistema 

Genéricas: 

 Llevar a cabo actividades prácticas 
que promuevan el desarrollo de 
habilidades para la 
experimentación, tales como: 
observación, identificación manejo y 
control de variables y datos 
relevantes, planteamiento de 
hipótesis, de trabajo en equipo. 

 Desarrollar actividades de 
aprendizaje que propicien la 
aplicación de los conceptos, 
modelos y metodologías que se van 
aprendiendo en el desarrollo de la 
asignatura. 

 Propiciar el uso adecuado de 

Investigar sobre las funciones y 

responsabilidades de los protagonistas de 

la auditoria, elementos de la auditoria, tipos 

de auditoría. 

Identificar las directrices para la 

competencia de auditores. 

Realizar casos prácticos para la redacción 

de hallazgos tomando en consideración la 

identificación, declaración, descripción del 

requerimiento y descripción de la 

evidencia. 

Elaborar el programa de auditorías 

siguiendo el ciclo PHVA. 

Elaborar un plan de auditoria. 

Interpretar el proceso de entrevista 

combinada y trazabilidad. 
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conceptos, y de terminología 
científico-tecnológica 

Analizar las actividades posteriores de la 

auditoria combinada. 

 

 

8. Práctica(s) 

Diseñar un sistema de gestión integral a una organización aplicando los elementos 
aprendidos en cada sesión, elaborando el reporte en cada una de las etapas de la 
metodología, desarrollando los pasos de cada temario, así como desarrollar una 
presentación de los hallazgos encontrados. 
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9. Proyecto de asignatura 

El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es demostrar el 

desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando las siguientes fases: 

 Fundamentación: marco referencial (teórico, conceptual, contextual, legal) en el cual se 

fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagnóstico realizado, mismo que permite a los 

estudiantes lograr la comprensión de la realidad o situación objeto de estudio para definir un 

proceso de intervención o hacer el diseño de un modelo. 

 

 Planeación: con base en el diagnóstico en esta fase se realiza el diseño del proyecto por 

parte de los estudiantes con asesoría del docente; implica planificar un proceso: de 

intervención empresarial, social o comunitario, el diseño de un modelo, entre otros, según el 

tipo de proyecto, las actividades a realizar los recursos requeridos y el cronograma de 

trabajo. 

 

 Ejecución: consiste en el desarrollo de la planeación del proyecto realizada por parte de los 

estudiantes con asesoría del docente, es decir en la intervención (social, empresarial), o 

construcción del modelo propuesto según el tipo de proyecto, es la fase de mayor duración 

que implica el desempeño de las competencias genéricas y especificas a desarrollar. 

 

 Evaluación: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-profesión, 

social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento de logros y aspectos 

a mejorar se estará promoviendo el concepto de “evaluación para la mejora continua”, la 

metacognición, el desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo en los estudiantes. 
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10. Evaluación por competencias  

La evaluación de la asignatura se sugiere que se haga con base en siguiente 

desempeño: 

INSTRUMENTOS: 

 Identificar los requisitos técnicos de cada sistema de gestión, así como los 
procedimientos y registros en cada una de las normas. 

 Diagnosticar una organización, sin importar el rubro asistiéndola en el proceso de 
implantación del SGI. 

 Informe sobre los factores a considerar para la implementación de un sistema de 
gestión. 

 Descripción en reportes, de experiencias concretas que se obtengan al participar 
en eventos, visitas, conferencias, paneles de discusión, foros, o cualquier otro 
medio didáctico-profesional que trate sobre la materia y que deberán realizarse 
durante el periodo académico. 

 Uso de software en la presentación de trabajos 

 Bitácoras de evidencias 

 Tablas comparativas y de gráficos 

 Discusión grupal de resultados 

 Examen escrito 

 Redacción y presentación ejecutiva de informes 

 Exposiciones individuales y/o grupales 

 Diseño de sistemas de mejora 
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